Hilfe zu Softwarefragen finden, kompetenter
iIim Umgang mit dem Computer werden

i

Beispiele

Die folgenden Beispiele sind Foren-Diskussionen, die ich in der Vergangenheit gefluhrt habe. Sie
kénnen die Tipps aus dem Video anschaulich machen.

Beispiel 1: Problem mit zwei Plugins bei einem CMS

Der Thread liegt im Forum des CMS Textpattern. Ich habe diese Software benutzt, um eine Website zu
betreiben. Nach einem Update tauchte das Problem auf, dass das Plugin vdh flickr nicht mehr
richtig funktionierte, weil die URLs, die es erzeugte, von einem zweiten installierten Plugin
(gpb_permanent links) verandert wurden.

e vdh_flickr wird dazu benutzt, Fotos auf der Website anzuzeigen, die bei flickr.com
gespeichert sind.

e gpb_permanent links dient dazu, die URLs der einzelnen Artikel in einer bestimmten Form
darzustellen.

Diskussionsverlauf

1. Erster Post, der das Problem beschreibt
2. Zwei Tage spater noch einige Details, weil noch niemand geantwortet hatte und ich dachte,
dass ich vielleicht nicht genugend Informationen zur Verfigung gestellt hatte.
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3. Es folgt eine Losungsidee der Nutzerin ,Els”, die allerdings nicht funktioniert hat.

Es folgen weitere Posts anderer Nutzer zu anderen Themen

5. Im Forum konnte niemand mein Problem [6sen bzw. es hat sich niemand gemeldet. Das
Problem ,ruhte” mehrere Monate lang. Daher habe ich schlielich den Entwickler des Plugins
(,graeme*”) per Mail kontaktiert und das Problem geschildert. Er hatte direkt eine Lésung parat,
die auch funktioniert hat.

6. Abschliefender Post mit der Dokumentation der Ldsung.

7. Die Nutzlichkeit dieser Dokumentation wird direkt sichtbar, weil der Nutzer ,,hablablow* direkt
antwortet, dass dieser Ansatz auch sein Problem gel6st habe.

&

Beispiel 2: Frage, ob man mit DokuWiki die URL einer Seite im FuBbereich
anzeigen kann

Der Thread liegt im DokuWiki-Forum. Ich wollte auf jeder Wiki-Seite die vollstandige URL der Seite
anzeigen. StandardmaRig zeigt DokuWiki nur den Pfad der Seite ohne die Domain an.

Diskussionsverlauf

1. Erster Post, der die gewiunschte Funktion beschreibt. Ich habe diese nicht nur beschrieben,
sondern auch ein Beispiel gegeben, damit meine Beschreibung klarer wird.

2. Es folgen einige Posts mit einem einzelnen erfahrenen Nutzer, der zunachst eine klarende Frage
stellt und dann einen Losungsvorschlag macht.

3. Diesen konnte ich realisieren, habe ihn allerdings etwas angepasst. Die Anpassung habe ich im
Forum dokumentiert. Eine Detailfrage blieb noch, die ich ebenfalls stellte.

4. Kurz darauf hatte ich dieses Detailproblem selbst geldst und die Losung ebenfalls dokumentiert.

5. Es folgen weitere Gesprache, die weitere Details und Hinweise erbrachten. U.a. schaltete sich
der Nutzer ,Andreas” ein, der einer der Hauptentwickler von DokuWiki ist. Er konnte zu meiner
ursprunglichen Anfrage noch wertvolle Hintergrunddetails liefern und mir zu einer optimierten
Losung verhelfen.

Beispiel 3: Frage, ob man in DokuWiki auf allen Seiten einen immer gleich
strukturierten Link platzieren kann

Dieser Diskussionsverlauf ist ahnlich wie das Beispiel 2, Du wirst darin ahnliche Muster erkennen wie
sie dort beschrieben sind.

Schema: Wie man sich Software selbst erschliefRen kann

Dieses Schema - wenn auch nicht todernst gemeint - kann ebenfalls eine Richtschnur zur
eigenstandigen Erarbeitung von Software-Kenntnissen sein.
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LIEBE ELTERN, GROSSELTERN, KOLLEGEN

UND ALLE ANDEREN WENIGER COMPUTERBEGABTEN MENSCHEN,

wir wissen auch nicht einfach so, wie man alles in jedem Programm macht.

Aber wenn wir Euch helfen, probieren wir es meistens so:

EINEN MENUPUNKT
ODER BUTTON, DER
IRGENDWIE ZU DEM PASSEN
KONNTE, wAS
DU MACHEN
WILLST

ANKLICKEN.

DU DAS JETZT
FUR MEHR ALS EINE

WAHLLOS
EINEN AUS-
WAHLEN

Ich habe alle
ausprobiert.

L

GOOGLE DEN NAMEN
VOM PROGRAMM UND
EIN PAAR WORTER IM
BEZUG AUF DAS, WAS

HALBE STUNDE
VERSUCHT?
Ja

FRAC' JEMANDEN
UM HILFE
ODER GIB AUF.

DU HAST'S
GESCHAFFT!

DU MACHEN WILLST.
FOLGE JEDER GELIE-
BIGEN ANLEITUNG. j

Bitte drucke dieses Flussdiagramm aus und kleb' es irgendwo in die Nahe
deines Bildschirms. GRATULATION, DU BIST DER NEUE COMPUTEREXPERTE HIER.

Grafik von Florian Pichler, Creative Commons Lizenz CC BY-NC, Original von Randall Munroe
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